
„AB JETZT DIGITAL!“ - DURCH EINE  

FLEXIBLE CLOUD-TELEFONANALAGE 

Bei der ersten Bestandsaufnahme fand das 

Team von Schrader & Trojan eine klassische 

physische TK-Anlage vor. Die mittlerweile in 

die Jahre gekommene Technik machte sich 

durch fehlende Flexibilität und vor allem 

regelmäßige Wartungsarbeiten bemerkbar. 

Durch die Integration von mobilen Endgeräten 

in die Cloud-Telefonanlage ist es dem 

Praxisteam nun möglich, auch unterwegs 

weiterhin für ihre Patienten über die gewohnte 

Festnetz Rufnummer erreichbar zu sein.  

Des Weiteren wurde durch die Digitalisierung 

des Fax-Anschlusses ein weiterer Schritt in 

Richtung Digitale Zukunft gemacht. Hierdurch 

wurden Arbeitsschritte vereinfacht und der 

Umwelt zuliebe in Zukunft weniger Papier 

verwendet. Durch die Lösung aus der Cloud 

ist die Anlage wartungsfrei und neue 

Funktionen werden per Software durch den 

Anbieter zu Verfügung gestellt. 

„Die Digitalisierung 

ist ein wichtiger 

Bestandteil des 

heutigen 

Berufsalltags. Durch 

die neue TK-Lösung 

haben wir einen 

großen Schritt in 

Richtung Zukunft 

gemacht“  

Helga Bücker  

10. März 2021 

Die moderne Arztpraxis Helga Bücker in Dortmund Eving stand vor der 

Entscheidung ihre Telefonanlage zu erneuern oder das in die Jahre 

gekommene bestehende TK-Produkt  kostenaufwendig zu erhalten. 

Die Lösung kam, nach einer kurzen Analyse von Schrader & Trojan, in form 

einer Cloud-Telefonanlage. Im Zeitalter der Digitalisierung bringt die 

Umstellung für den Praxisbetrieb Vorteile mit sich.  

Sprechen Sie uns an 

Über Anfragen zum Thema Cloud Telefonanlagen freut sich Robin Köster. 

Gerne wird er einen Termin zu einem Telefongespräch oder einer Videokonfe-

renz zur Beratung mit Ihnen vereinbaren, um mit Ihnen zusammen die richtige 

Lösung zu finden. 

Schreiben Sie an: Robin.Koester@schrader-trojan.de eine E-Mail oder rufen 

Sie an unter 0231-95017-19. 

 

Das Team der Praxis Helga Bücker 


